OBCHODNI PODMINKY

ANALYZA BG / ANALIZI BG Ltd.
Platnost od: 1. 4. 2024

Uvodni ustanoveni (Preambule)

Tyto obchodni podminky (dale jen ,Podminky“) upravuji pravni vztahy mezi:

ANALYZA BG

pfepis do ciziho jazyka: ANALIZI BG Ltd.

pravni forma: spole€nost s ru¢enim omezenym

(OOD) ICO: 204262124 sidlo: Korab Planina str. &. 8,

vchod 1, kancelar 3

1407 Sofia, Bulharska republika e-mail: info@cartelbett.cz web:

https://cartelbett.cz/ (dale jen ,Provozovatel* nebo ,my“) a vami jakozZto klientem

(dale jen ,Klient, ,Zakaznik®, ,Spotfebitel“ nebo ,Uzivatel).

Provozovatel poskytuje digitalni analytické, informacéni a konzultac¢ni sluzby v ramci
jednotného digitalniho trhu Evropské unie. Sluzby jsou poskytovany zejména elektronickou
formou (napf. prostfednictvim webu, e-mailu nebo komunikaénich aplikaci).

Nase €innost neni sazenim, zprostredkovanim sazek ani investiénim poradenstvim a
nezahrnuje poskytovani finan€nich sluzeb ani spravu cizich finan¢nich prostfedku.

Tyto Podminky vychéazeji z pravniho fadu Ceské republiky a jsou v souladu s pravnimi
predpisy Evropské unie, zejména v oblasti ochrany spotfebitele a poskytovani digitalniho
obsahu.

|. Popis sluzby a povaha informaci

1. Sluzby spocivaji zejména v:
o vypracovani, shromazdovani a zpracovani analyz, studii, prizkumu a vyzkuma,
o tvorbé progndz, hodnoceni a posudku,
o zpracovani marketingovych a strategickych pfehledu a pland,
o zpracovani a interpretaci dat,
o konzultaéni, publikacni a reklamni €innosti,
o a jiné Cinnosti, kterd neni zakazana pravnimi pfedpisy.
2. Veskeré informace a vystupy jsou ur€eny pro individualni potfebu Klienta a maji
vyhradné informativni a analyticky charakter.
3. Nejedna se o doporu€eni ve smyslu § 2950 ob&anského zakoniku ani o zaruéenou
radu ¢i vysledek.
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1.

Klient je plné odpovédny za to, zda a jak poskytnuté informace vyuzije.
Sluzby nezahrnuji uzavirani smluv s tfetimi osobami, pfevody finan¢nich prostfedku
ani zastupovani Klienta, pokud neni vyslovné dohodnuto jinak.

. Verejné statistiky a doplnkové informace

Na webu https://cartelbett.cz/ nebo v pfidruzenych kanalech maze Provozovatel
zvefejfiovat vefejné dostupné statistiky, ukazky vystupu nebo referenéni informace.
Tyto Udaje slouzi vyhradné k ilustra¢nim Gcellim a nejsou zarukou budoucich
vysledka.

Vysledky mohou byt ovlivnény fadou faktort, v€etné kvality vstupnich dat, metodiky
¢i individualni interpretace.

Provozovatel neni povinen zvefejhovat detailni metodiku, zdroje ani konkrétni
parametry jednotlivych vystup(.

Ukazky, screenshoty nebo odkazy na vefejné materialy maji pouze demonstraéni
charakter.

. Objednavka a uzavieni smlouvy

Objednavka sluzeb probiha bez povinné registrace, a to prostfednictvim elektronické
komunikace, webového rozhrani nebo platebni brany.

Smluvni vztah vznikd okamzikem pfijeti platby nebo potvrzenim objednavky
Provozovatelem.

Zaplacenim objednavky Klient potvrzuje, Ze se seznamil s témito Podminkami a
souhlasi s nimi.

Veskeré ceny uvedené na webu nebo v nabidce jsou kone¢né, v€etné vSech
poplatkd, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

V. Typy sluzeb a jejich specifikace

1.

2.
3.

Provozovatel mize poskytovat zejména:
o jednorazové analytické vystupy,
o ¢asové omezené baliCky sluzeb,
o dlouhodobou spolupraci,
o prémiovy nebo individualni obsah, o
doplikové konzultace.
Rozsah sluzby je vzdy ur€en jeji konkrétni specifikaci.
Sluzba je povazovana za poskytnutou okamzikem zpfistupnéni nebo doruéeni
obsahu (napf. e-mailem, zpravou, pfistupem k digitalnimu obsahu).
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V.Pravo na odstoupeni od smlouvy

1. Klient — spotfebitel ma pravo odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku do 14 dnu,
pokud nebylo zapo€ato s plnénim.

2. Pokud Klient vyslovné souhlasi se zahajenim poskytovani sluzby pfed uplynutim této
Ihaty a dojde k pInéni, pravo na odstoupeni zanika v souladu s § 1837 ob&anského
zakoniku a smérnici 2011/83/EU.

3. Zadost o odstoupeni se zasila na e-mail info@cartelbett.cz a musi obsahovat
alespon identifikaci objednavky nebo platby.

V1. Vraceni platby a pomérné vyuétovani

1. V pfipadé Castecné poskytnuté sluzby ma Klient narok na pomérné vyuctovani, a to
vzdy z plvodni (nezlevnéné) ceny sluzby.

2. Pokud hodnota jiz poskytnuté sluzby prevySi zaplacenou ¢astku, nevznika narok na
vraceni platby.

3. Vraceni penéz neni mozné pozadovat pouze na zakladé neuspéchu, subjektivniho
zklamani nebo rozdilnych oekavani.

4. Provozovatel mize v odlivodnénych pfipadech nabidnout nahradni feSeni z vlastni
dobré vule.

VIl. Reklamace

1. Reklamace se podava vyhradné na e-mail info@cartelbett.cz.

2. Reklamacdni zadost by méla obsahovat jméno/nazev Klienta, datum objednavky,

popis sluzby, popis problému a identifikaci platby.

Reklamace jsou vyfizovany nejpozdéji do 30 dnu.

4. Spotfebitel ma pravo na mimosoudni feeni sporu prostfednictvim Ceské obchodni
inspekce (ADR) nebo platformy EU pro feSeni sporu online (ODR).

w

VIll. Zakaznicka komunikace

1. VesSkera komunikace probiha pfevazné elektronickou formou.

2. Provozovatel nevyuziva povinné registracni systémy ani vefejné uzivatelské ucty,
pokud neni stanoveno jinak.

3. Klient odpovida za zabezpec€eni svych komunikacnich prostfedka.



IX. Ochrana osobnich udaji (GDPR)

1.

Provozovatel zpracovava osobni udaje v rozsahu nezbytném pro poskytnuti sluzeb,
zejména kontaktni a fakturacni udaje.

Osobni tdaje mohou byt vyuzity také pro marketingové ucely (informace o novinkach
a sluzbach).

Klient ma pravo kdykoli odmitnout zasilani marketingovych sdéleni.

Osobni Udaje nejsou pfedavany tfetim stranam, s vyjimkou nezbytnych technickych
zpracovatelu.

Klient ma pravo na pfistup, opravu, vymaz, omezeni zpracovani, prenositelnost udaju
a podani stiznosti u dozorového uradu.

Web mize vyuzivat cookies, v€etné marketingovych.

X. Pravni rezim a zavérecna ustanoveni

1.

Tyto Podminky se Fidi pravnim fadem Ceské republiky s pfihlédnutim k pravnim
pfedpisiim Evropské unie.

Provozovatel archivuje jednotlivé verze Podminek a na vyzadani je poskytne
Klientovi.

Spory Ize fesit soudni cestou nebo mimosoudné prostifednictvim ADR/ODR.
Tyto Podminky jsou platné od 1. 4. 2024 a nahrazuji veSkeré pfedchozi verze.



